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1. Come arrivare 

Di seguito si riporta una planimetria del quartiere fieristico con i principali collegamenti viabilistici. 
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2. Come accedere 

L’ingresso nel quartiere fieristico è consentito ai soli aventi diritto che dispongano di valido titolo di accesso 
pedonale o veicolare rilasciato da Fiera Milano S.p.A. o dagli Enti Organizzatori della Manifestazioni e degli eventi 
in corso di svolgimento. Il visitatore, per tutta la sua permanenza all’interno del quartiere fieristico, deve conservare 
il titolo d’accesso ed esibirlo in qualsiasi momento alla semplice richiesta del personale di vigilanza addetto ai 
controlli.  

N.B. In occasione di particolari manifestazioni ed eventi può essere consentito l’ingresso nel quartiere fieristico 
senza specifico titolo di accesso. 
L’acquisizione del titolo di accesso o comunque l’ingresso e la permanenza all’interno del quartiere fieristico 
comporta da parte dell’utente l’accettazione senza riserve dei regolamenti vigenti. 

2.1 Controlli ai varchi di accesso 

Per accedere al quartiere fieristico i Visitatori dovranno essere muniti di apposito biglietto nominativo e dovranno 
superare i controlli di sicurezza di tipo aeroportuale, effettuati tramite l’utilizzo di metal detector e scanner da parte 
del personale di vigilanza addetto ai controlli. Si ricorda che non sono previsti depositi temporanei per tutto ciò che 
non è ammesso all’interno del quartiere fieristico. 

Il biglietto, nominativo e non cedibile, dà diritto ad accedere una sola volta durante l’arco della giornata indicata. 

N.B. Si ricorda inoltre che, in particolari manifestazioni, potranno essere applicate ulteriori specifiche restrizioni agli 
oggetti che possono essere introdotti all’interno del quartiere fieristico. A tal riguardo si rimanda ai singoli 
regolamenti delle manifestazioni in programma.  
È severamente vietato indossare all’interno del quartiere fieristico caschi protettivi o qualunque altro mezzo atto a 
rendere difficoltoso il riconoscimento della persona (Art. 2 L. 533 del 8/8/77). 

2.2 Ingresso di minori 

È consentito l’ingresso dei minori di età, salvo che il Regolamento generale della manifestazione in corso lo 
impedisca. In tale ultimo caso, l’ingresso ai minori non sarà consentito se non accompagnati da un genitore o 
tutore o chi ne faccia le veci e previo rilascio di liberatoria di esonero sui danni che possano occorrere al minore e 
di manleva per i danni che siano dallo stesso cagionati. 

2.3 Accessibilità e mezzi per la mobilità personale 

Fiera Milano assiste i visitatori diversamente abili offrendo loro servizi dedicati. È possibile richiedere il pass per 
accedere ai servizi dedicati scrivendo a fieraccessibile@fieramilano.it almeno 30 giorni prima della manifestazione 
d'interesse.  

3. Come affrontare una emergenza  

Fiera Milano S.p.A., tramite il proprio piano di emergenza, intende regolare i comportamenti e le prime manovre da 
effettuare durante una emergenza, permettendo di ottenere nel più breve tempo possibile la salvaguardia delle 
persone, la messa in sicurezza di impianti e/o attrezzature e la risoluzione completa dell’emergenza.  

Per un’evoluzione favorevole dell’evento emergenziale, occorre che ciascuno esegua quelle poche fondamentali 
operazioni, nella giusta sequenza e seguendo le indicazioni degli addetti alla sicurezza presenti. 

N.B. Il modo migliore per collaborare con gli addetti alla gestione delle emergenze è di non interferire con il loro 
operato e, solo su eventuale richiesta, di mettere a disposizione la propria capacità ed esperienza lavorativa (es. 
medici eventualmente presenti). 

3.1 Comportamenti generali da adottare in caso di emergenza 

▪ mantenere la calma; 
▪ evitare di trasmettere il panico ad altre persone; 
▪ informare la Centrale Operativa al n. 02 4997 7210 
▪ non muoversi in modo disordinato, non correre, seguire ordinatamente i percorsi di esodo; 
▪ non utilizzare gli ascensori; 

mailto:fieraccessibile@fieramilano.it


 
Informativa per i visitatori del quartiere fieristico di Rho Rev. 01 del 07-01-2025 

 

Pag. 5 di 6 
 

▪ prestare assistenza a chi si trova in difficoltà se si ha la garanzia di riuscire nell’intento; 
▪ segnalare la presenza di persone in difficoltà agli addetti alla sicurezza presenti; 
▪ attenersi scrupolosamente agli ordini impartiti dagli addetti alla sicurezza; 
▪ raggiungere i punti di raccolta all’esterno degli edifici e rimanere in tale posizione; 
▪ non rientrare nell’edificio fino a quando non vengono ripristinate le condizioni di sicurezza e non viene 

dichiarata la fine dell’emergenza da parte degli addetti alla sicurezza. 

3.2 Chiamata di soccorso 

Chiunque all’interno del quartiere fieristico può attivare i soccorsi chiamando il numero di emergenza: 

02 4997 7210 
In caso di necessità la procedura di chiamata è la seguente: 

▪ indicare il luogo dell’incidente (es. padiglione, salone, piano ecc.); 
▪ descrivere il tipo di incidente (es. incendio, allagamento, crollo ecc.); 
▪ indicare l’entità dell’incidente (es. specificare se danni a edifici, persone ecc.); 
▪ indicare se ci sono feriti e se noto il loro numero; 
▪ fornire i dati di chi chiama (cognome, nome ed eventuale numero di telefono). 

4. Norme di comportamento 
Gli utenti ammessi all’interno del quartiere fieristico sono tenuti ad osservare la normativa vigente nonché ad evitare 
comportamenti che: 

▪ arrechino disturbo o pericolo al corretto funzionamento e al decoro del quartiere fieristico stesso o alle 
persone in esso presenti; 

▪ arrechino danno o pericolo all’integrità delle infrastrutture, delle attrezzature e dei beni facenti parte del 
quartiere fieristico o in esso presenti. 

4.1 Oggetti vietati 

È vietato introdurre all’interno del quartiere fieristico cose/beni/materiali dei quali la legge vieta la detenzione in 
luogo pubblico o aperto al pubblico.  
Inoltre, è comunque vietato introdurre: 

▪ materiali e/o prodotti classificati come rischio di incendio e/o esplosione (ad es. esplosivi o materiali 
esplodenti); 

▪ armi di qualsiasi tipo e relative munizioni o parti di essi, anche se detenuti da soggetti legittimamente 
titolati; 

▪ oggetti atti ad offendere (art.4 L.110/1975 e s.m.i.); 
▪ sostanze stupefacenti o psicotrope (D.P.R 309/1990 e s.m.i.) anche per uso personale, salvo prescrizione 

medica di cui deve essere presentata, a richiesta, copia. 

4.2 Divieto di fumo  

È severamente vietato fumare all’interno dei padiglioni espositivi e nelle aree di servizio (ristoranti, bar, uffici, sale 
convegno ecc.). Tale divieto riguarda anche le aree esterne in presenza di materiali infiammabili e/o combustibili 
e, più in generale, i luoghi dove tale divieto è indicato con appositi cartelli monitori e, in ogni caso, nel rispetto delle 
disposizioni legislative vigenti. Il divieto si intende esteso anche all’utilizzo di sigarette elettroniche e similari, per le 
quali valgono le medesime disposizioni. 

4.3 Mezzi per la mobilità 

Si ricorda che all’interno del quartiere fieristico è vietato circolare con qualsiasi mezzo elettrico ad eccezione di 
quelli, comunque denominati, costituenti ausilio alla mobilità di persone con ridotta capacità motoria.  

Si ricorda altresì che analoghe disposizioni riguardano anche sia le normali biciclette (e/o pattini/skateboard), il 
cui utilizzo è ammesso per i soli addetti ai lavori e unicamente nella viabilità ordinaria del quartiere fieristico. 
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4.4 Gestione del verde e dei rifiuti 

All’interno del quartiere fieristico è vietato calpestare le aiuole, sdraiarsi su di esse e utilizzarle per fare pic-nic. E’ 
severamente vietato abbandonare rifiuti, i quali dovranno essere raccolti e conferiti negli appositi contenitori 
presenti. 

4.5 Zaini e Borse 

È vietato abbandonare zaini o borse incustoditi al di fuori delle apposite aree: il personale di vigilanza ha l’incarico 
di rimuoverli. Fiera Milano declina ogni responsabilità in caso di furti o smarrimenti. 

4.6 Droni 

All’interno del quartiere fieristico è vietato l’utilizzo degli aeromobili a pilotaggio remoto (APR), comunemente 
denominati “droni”, da parte dei visitatori. 

4.7 Animali  

All’interno del quartiere fieristico è vietato introdurre qualsiasi tipo di animale da parte dei visitatori. Hanno libero 
accesso, nell’esercizio delle loro funzioni e nel rispetto delle norme riguardanti la loro tenuta, i cani guida per 
persone non vedenti e le unità cinofile delle Forze dell’Ordine. 

4.8 Attività non consentite  

All’interno del quartiere fieristico è vietato, da parte dei visitatori, svolgere attività relative a: 
▪ mendicità; 
▪ commercio ambulante; 
▪ promozione e/o di raccolta firme e/o fondi; 
▪ distribuzione di pubblicità e volantinaggio in generale;  
▪ discorsi pubblici e dimostrazioni politiche. 

4.9 Videosorveglianza  

Fiera Milano utilizza sistemi di videosorveglianza al solo fine di garantire la sicurezza, di salvaguardare il proprio 
patrimonio e di prevenire atti illeciti. Le immagini sono visionate solo ed esclusivamente dal personale incaricato, 
dalla autorità giudiziaria o di polizia. Il relativo trattamento dei dati raccolti (raccolta, registrazione, conservazione 
e, in generale, utilizzo delle relative immagini) è effettuato in linea con quanto previsto dalla normativa comunitaria 
e nazionale in materia di protezione dei dati personali e con i provvedimenti del Garante per la protezione dei dati 
personali in materia di videosorveglianza.  

4.10 Allontanamenti 

Fiera Milano S.p.A. si riserva la sua insindacabile facoltà di allontanare dal quartiere fieristico chiunque 
contravvenga alle disposizioni contenute nel Regolamento, salvo il risarcimento del maggior danno. 

Fiera Milano si riserva inoltre la insindacabile facoltà di allontanare in qualsiasi momento dal quartiere fieristico 
chiunque, al di fuori dei punti specificamente previsti nel presente Regolamento, con il proprio comportamento 
determini rischi per l’incolumità fisica propria o di altre persone o comunque turbi il regolare svolgimento delle 
attività. A tale riguardo sarà valutato con particolare rigore ogni comportamento violento, minaccioso o comunque 
molesto nei confronti del personale (anche se di soggetti terzi da Fiera Milano incaricati) addetto a compiti di 
vigilanza, controllo o funzionamento del quartiere fieristico nonché ogni inosservanza alle diposizioni da questo 
legittimamente impartite per ragioni di servizio.  

Fiera Milano si riserva infine, inserendone il nominativo in apposito elenco, di impedire ai soggetti già allontanati di 
accedere nuovamente al quartiere fieristico. 
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1. How to get here 

Below there is a plan of the fairgrounds with the main road connections.
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2. How to access 

Entrance to the exhibition centre is permitted only to those entitled who have a valid pedestrian or vehicular access 
pass issued by Fiera Milano S.p.A. or by the Organising Bodies of the Exhibitions and events currently taking place. 
Visitors must retain their access pass throughout their stay in the exhibition centre and show it at any time upon 
request by the security personnel responsible for checks. 

N.B. During special events and demonstrations, entry to the exhibition centre may be permitted without a specific 
entry ticket. 
The acquisition of the access ticket or in any case the entry and the permanence inside the fairgrounds implies the 
user’s unreserved acceptance of the current regulations. 

2.1 Checks at access points 

To access the exhibition centre, visitors must have a special nominative ticket and must pass airport-type security 
checks, carried out using metal detectors and scanners by security personnel in charge of checks. Please note that 
temporary storage is not provided for anything that is not permitted inside the exhibition centre. 

The ticket, nominative and non-transferable, gives the right to enter only once during the indicated day. 

N.B. Please also note that, in particular events, further specific restrictions may be applied to the objects that can 
be brought into the exhibition centre. In this regard, please refer to the individual regulations of the scheduled 
events..  
It is strictly forbidden to wear protective helmets or any other means that could make it difficult to recognize the 
person inside the fairgrounds. (Art. 2 L. 533 del 8/8/77). 

2.2 Admittance of childres 

Minors are allowed to enter, unless the General Regulations of the event in progress prevent it. In the latter case, 
minors will not be allowed to enter unless accompanied by a parent or guardian or whoever takes their place and 
upon release of a release of exemption from damages that may occur to the minor and of indemnity for damages 
that are caused by the minor. 

2.3 Accessibility  

Fiera Milano provides full assistance for disabled visitors with dedicated services. Request your pass to access the 
services sending an e-mail to fieraccessibile@fieramilano.it at least 30 days before the event you are interested in. 

3. How to deal with an emergency  

Fiera Milano S.p.A., through its emergency plan, intends to regulate the behaviors and first maneuvers to be carried 
out during an emergency, allowing for the protection of people, the safety of systems and/or equipment and the 
complete resolution of the emergency to be achieved in the shortest possible time. 
For the emergency event to evolve in a favorable way, everyone must carry out those few fundamental operations, 
in the correct sequence and following the instructions of the security personnel present. 

N.B. The best way to collaborate with emergency management personnel is to not interfere with their work and, 
only upon request, to make available your own skills and work experience (e.g. doctors who may be present). 

3.1 General behaviors to adopt in case of emergency 

▪ keep calm; 
▪ do not get other people into a panic; 
▪ inform the Operations Centre at +39 0249977210 
▪ do not move in a disorderly way, do not run, follow the exit routes calmly; 
▪ do not use the elevators; 
▪ only assist people in difficulty if you are sure, you can do so; 
▪ scrupulously follow the contents of this plan and the instructions given by rescue operators; 
▪ reach the assembly points outside the buildings and remain there; 
▪ Do not re-enter the building until it has been declared safe by security personnel. 
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3.2 Emergency call 

Anyone in the Exhibition Centre can call the rescue services by dialing the emergency number: 
  

+39 02 4997 7210 
In case of need, the emergency call procedure is: 

▪ Say where the event has occurred: Pavilion, hall or floor… 
▪ Describe the type of emergency (fire, flooding, collapse…) 
▪ Indicate the extent of the incident (damage to buildings, harm to people) 
▪ Indicate if there are injured people and their number, if known 
▪ Give your name, surname and phone number (if available). 

4. Rules of conduct 
Users admitted into the exhibition centre are required to comply with current legislation and to avoid behaviour 
that: 

▪ cause disturbance or danger to the correct functioning and decorum of the exhibition centre itself or to the 
people present therein; 

▪ cause damage or danger to the integrity of the infrastructures, equipment and goods forming part of the 
exhibition centre or present in it. 

4.1 Prohibited items 

It is forbidden to bring into the fairgrounds things/goods/materials whose possession in a public place or open to 
the public is prohibited by law.  
Furthermore, it is forbidden to bring: 

▪ materials and/or products classified as fire and/or explosion risk (e.g. explosives or explosive materials); 
▪ weapons of any type and related ammunition or parts thereof, even if held by legitimately entitled persons; 
▪ objects capable of causing offence (art.4 L.110/1975 and subsequent amendments); 
▪ narcotic or psychotropic substances (Presidential Decree 309/1990 and subsequent amendments) even 

for personal use, except for medical prescription, of which a copy must be presented upon request. 

4.2 Smoking ban  

Smoking is strictly prohibited inside the exhibition pavilions and in service areas (restaurants, bars, offices, 
conference rooms, etc.). This prohibition also concerns external areas in the presence of flammable and/or 
combustible materials and, more generally, places where this prohibition is indicated with specific warning signs 
and, in any case, in compliance with current legislative provisions. The prohibition is also intended to extend to the 
use of electronic cigarettes and similar, for which the same provisions apply.  

4.3 Mobility 

Please note that it is forbidden to drive any electric vehicle inside the exhibition centre, with the exception of those, 
however named, that are an aid to the mobility of people with reduced mobility.  

Please also note that similar provisions also apply to normal bicycles (and skates/skateboards), the use of which 
is permitted only for workers and only on the ordinary roads of the exhibition centre. 

4.4 Green and waste management 

Inside the fairgrounds it is forbidden to trample on the flowerbeds, lie down on them and use them for picnics. It is 
strictly forbidden to abandon waste, which must be collected and placed in the appropriate containers present.  

4.5 Backpacks and bags 

It is forbidden to leave backpacks or bags unattended outside the designated areas: the security staff is responsible 
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for removing them. Fiera Milano declines all responsibility in the event of theft or loss. 

4.6 Drones 

The use of remotely piloted aircraft (RPA), commonly known as “drones”, by visitors is prohibited within the 
exhibition centre. 

4.7 Animals  

Visitors are prohibited from bringing any type of animal into the fairgrounds. Guide dogs for the blind and canine 
units of the Police Force have free access, in the exercise of their functions and in compliance with the regulations 
regarding their keeping. 

4.8 Activities not permitted  

Inside the fairgrounds, visitors are prohibited from carrying out activities related to: 
▪ begging; 
▪ street trading; 
▪ promotion and/or collection of signatures and/or funds; 
▪ distribution of advertising and leaflets in general; 
▪ public speeches and political demonstrations. 

4.9 Video surveillance  

Fiera Milano uses video surveillance systems for the sole purpose of guaranteeing security, safeguarding its assets 
and preventing illegal acts. The images are viewed only and exclusively by the personnel in charge, by the judicial 
or police authorities. The related processing of the data collected (collection, recording, storage and, in general, 
use of the related images) is carried out in line with the provisions of the community and national legislation on the 
protection of personal data and with the provisions of the Guarantor for the protection of personal data in the matter 
of video surveillance.  

4.10 Forced removals 

Fiera Milano S.p.A. reserves its unquestionable right to remove from the exhibition centre anyone who contravenes 
the provisions contained in the Regulations, without prejudice to compensation for further damages. 
Fiera Milano also reserves the unquestionable right to remove at any time from the exhibition centre anyone who, 
outside the points specifically provided for in these Regulations, with their behaviour creates risks to their own 
physical safety or that of other people or in any way disrupts the regular conduct of activities. In this regard, any 
violent, threatening or in any way harassing behaviour towards the staff (even if third parties appointed by Fiera 
Milano) assigned to supervisory, control or operation tasks of the exhibition centre, as well as any failure to comply 
with the provisions legitimately issued by the latter for service reasons, will be assessed with particular rigor. 
Finally, Fiera Milano reserves the right, by inserting their name in a special list, to prevent individuals who have 
already been removed from accessing the exhibition centre again. 
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